
取扱中止の連絡はai-com webからお願いします

当画面で対応をお願いしたいこと
①取扱終了の事前案内／完売連絡
②一時受注停止の案内
③中止品（①②）の代替品情報の紐づけ

商品検索

終了時期の入力

代替情報の入力

↓

↓

マニュアルページ

対象行数が多い場合の入力方法（Excel利用）…2ページ目
画面で入力する方法（行数が少ない場合向き）…5ページ目

代替品提案の詳細な流れ
アズワン登録/未登録の確認方法…7ページ目
未登録時の提案について…10ページ目

と進みます
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中止・再開連絡
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対象行数が多い場合
Excelフォーマットをご利用ください

STEP1_連絡区分を選択する

STEP2_入力用フォーマットをダウンロード

アズワン登録中の商品をすべてチェックしたい、
行数多く連絡が必要！にオススメです
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「一時的な受注停止」か「取扱終了」
いずれの連絡か、選択ください
（同時２種類の入力はできません）



入力用フォーマット

①取扱中止日（日付or予定時期）
②代替品の有無
③代替品の型番もしくはJANコード を入力します

STEP4_アップロード画面を開いて

③代替品の入力、流れの詳細説明は、マニュアル後半へ！
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STEP5_所定の場所にExcelをドロップ

この後は、画面の流れに沿って
送信完了画面まで進んでください 取扱中止の

ご依頼を承りました
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後日「一時的な受注停止」が解消する際は

同ページの「✓受注再開」メニューからご案内お願いします！



STEP2_商品検索

STEP1_右端のボタンから進みます

行数が少ない場合
画面で入力する方法がオススメです
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検索項目別に絞込検索が可能
お手元に商品データがあればさらに便利です
（コピー＆ペースト対応） これは便利！
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STEP3_中止日付と代替品有無を入力

この後は、画面の流れに沿って
送信完了画面まで進んでください 取扱中止の

ご依頼を承りました

後日「一時的な受注停止」が解消する際は

同ページの「✓受注再開」メニューからご案内お願いします！



代替品－あるとき／ないとき
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代替品を登録しておくと
販売終了・中止品を閲覧され
たお客様に対して
スムーズに次の商品をご紹介
することができます



代替品－登録有無の確認

１ ２

中止情報の入力画面・入力フォーマットでは

②で、代替品の「型番」か「JANコード」を入力頂きましたら
アズワン登録済かどうかを自動検索致します

次画面へ進む

①アズワンへ販売・提案可能な代替品の有無を選択ください
②代替品の品番かJANコードを入力してください
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代替品の入力画面です

２

②で入力頂いた型番を基に、
アズワンで登録済であればアズワン品番が自動転記されます
3行目は代替品登録済ですので、新規のご提案は不要です

アズワン品番枠が空白の１行目は登録がなかったということです
新規ご提案をお願い致します

▼品番検索ボタンをクリックして、登録済商品の中から
代替品を検索することも可能です▼
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※自動転記



代替品－それぞれの提案方法

中止品がアズワンの紙面カタログ掲載品の場合は
この画面で登録フォーマット・資料をアップロードください

中止品がアズワンの紙面カタログ掲載品の場合、
AXELSHOP単独掲載品の場合で、それぞれ流れが異なります
複雑で申し訳ございませんがご協力をお願い致します！！

1行目、カタログ「掲載中」従来取扱いの商品の情報
が入力されたフォーマットがダウンロードできます

必要項目を上書き修正して、新商品登録作業を効率化！

次号カタログへの提案資料として利用させて頂きます

登録用フォーマット、
商品画像等と合わせて
アップロードください

受注・取扱中止_10



中止品がAXEL SHOP単独掲載の場合は
別画面の「新規提案」画面で、登録手続きをお願いします

2行目の、停止商品の情報が入力されたフォーマット
がダウンロードされます
代替品提案フォーマット作成時、変更箇所を上書き
修正して、入力作業を簡略化することができますので
ご活用ください

受注・取扱中止_11


	スライド 1: 受注・取扱中止_1
	スライド 2: 受注・取扱中止_2
	スライド 3: 受注・取扱中止_3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6: 受注・取扱中止_6
	スライド 7: 受注・取扱中止_7
	スライド 8: 受注・取扱中止_8
	スライド 9: 受注・取扱中止_9
	スライド 10: 受注・取扱中止_10
	スライド 11: 受注・取扱中止_11

